Mystery shopping jasné dokazuje vysokou kvalitu servisu a sluzeb JLV
zafi, 2011

Jako vyvrcholeni vzdéldvaciho projektu, financovaného v ramci Operacniho programu Praha - Adaptabilita
(profesionalni zaméstnanec JLV), ktery byl zaméren na dlkladné a precizni skoleni stevard(, byl ve 3. kvartéle
letosniho roku proveden rozsdhly mystery shopping ve vsech jidelnich a bistro vozech se servisem JLV. Toto
anonymni hodnoceni sluzeb bylo zaméfeno na kvalitu poskytovaného servisu a také nabizenych pokrmi dle
standard( Nové gastronomie. A vysledky mluvi jasné, JLV ve svém hodnoceni dopadlo na vybornou.

Mystery shopping zajistovala externi agentura, kterd patfi mezi $picku v oboru vramci CR a s hodnocenim
sluZzeb v gastronomii ma bohaté zkusSenosti, které mohla pfi hodnoceni sluzeb JLV vyuZit. Hodnoceni bylo
zaméreno na efektivni komunikaci, prodejni dovednosti a orientaci na zakaznika, které jsou v pfipadé dobfre
odvedené prace zarukou uUspéchu a spokojenosti zakaznikl, coZ je hlavnim cilem poskytovani sluzeb JLV.
Hodnoceni byly podrobeny i pokrmy, které jsou ptipravovany dle standardd projektu Nova gastronomie, ktery
pro JLV zastituje Ceskoslovensky svaz kuchafil v éele s §éfkuchati Jifim Kralem a Janem Michalkem.

Celkem bylo provedeno 121 mystery shoppingli. Hodnoceni nabizenych pokrm( pfipravovanych v jidelnich a
bistro vozech se servisem JLV dosahlo vysledku 97,90% ze 100% moznych. Hodnoceni poskytovaného servisu je
na hodnoté 93,11% opét ze 100% moznych. Tato &isla mluvi jasné. Servis JLV je na velmi vysoké drovni. Skoleni
a péce, kterd byla stevardim vénovana, byla cilena spravné a proskoleni pracovnici nabyté znalosti a
dovednosti skutecné uzivaji v praxi efektivné.

Poskytovanému servisu budeme dopravat i nadale takovou péci, aby byly odstranény i sebemensi nedostatky a
cestujici byli s naSimi sluzbami 100% spokojeni.

Kontakt: Kamila Vavrova, JLV, a.s., tel: 602 218 713, e-mail:
kamila.vavrova@jlv.cz
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